Regulamin

|. Slowniczek

Na potrzeby niniejszego regulaminu, zawarte ponizej terminy bedqg miaty
nastepujgce znaczenie:

Regulamin : niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki sprzedazy towardw, zasady
Swiadczenia ustug drogqg elektroniczng przez NIKLIK Wojciech Koszuta. postugujqcy sie
numerem Regon: 526538502 oraz numerem NIP: 7812057749, prowadzgcq dziatalno$¢
za posrednictwem Sklepu pod adresem: https://garden.hydrotec.pro/ oraz polityke
prywatnosci i plikdbw Cookies. Siedziba Sprzedawcy: ul. Niecata 1A, Luséwko, 62-

080 Tarnowo Podgérne;

Sprzedawca : podmiot dziatajgcy pod firma: NIKLIK Wojciech Koszuta, ul. Niecata 1A,
Luséwko, 62-080 Tarnowo Podgérne; Regon: 634380196; NIP: 7831203005

Zamawiajgcey : podmiot sktadajgcy Zamowienie w Sklepie i strona Umowy sprzedazy
w przypadku jej zawarcia ze Sprzedawcg;

Konsument : Zamawiajgcy, bedgcy konsumentem w rozumieniu stosownych
przepisdw; Konsument : Zamawiajgcy, bedgcy konsumentem w rozumieniu
stosownych przepisow;

Ustugodawca — przedsigbiorca dziatajqgcy pod firma: NIKLIK Wojciech Koszuta., ul.
Niecata 1A, Lusdwko, 62-080 Tarnowo Podgdrne; Regon: 526538502; NIP: 7812057749

Ustugobiorca — kazdy, kto korzysta z ustug lub w jakikolwiek inny, zgodny z prawem
sposob korzysta Serwisu udostgpnionego przez Ustugodawce;

Administrator — przedsigbiorca dziatajgcy pod firma: NIKLIK Wojciech Koszuta., ul.
Niecata 1A, Luséwko, 62-080 Tarnowo Podgdrne; Regon 526538502; NIP: 7812057749

Uzytkownik — uzytkownik kohcowy lub abonent w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Sklep : sklep internetowy dostepny pod adresem https://garden.hydrotec.pro/, za
posrednictwem ktérego Sprzedawca Swiadczy ustugi okre$lone w Regulaminie w celu
doprowadzenia do zawarcia Umowy sprzedazy;

Zamoéwienie : zatwierdzenie dostepnego w Sklepie formularza zaméwienia, w ktorym
interaktywny przycisk lub link zatwierdzenia oznaczono stowami ,zamowienie z
obowigzkiem zaptaty” lub innym réwnowaznym jednoznacznym sformutowaniem;


nip:%207812057749

Towar : prezentowana w Sklepie rzecz ruchoma bedqgca przedmiotem Umowy
sprzedazy,;

Umowa sprzedazy : umowa sprzedazy zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawcq i
Zamawiajgcym w zakresie rzeczy wskazanych w Zaméwieniu i na warunkach
okreslonych w niniejszych Ogoélnych warunkach sprzedazy;

Serwis — system stron www udostepniony pod adresem internetowym
https://garden.hydrotec.pro/ stanowigcych zbiér dokumentdw statycznych i
dynamicznych, zawierajqcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potgczone wzajemnymi relacjami;

Ustugi — ustugi Swiadczone drogq elektroniczng, czyli bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocq urzqdzen do elektronicznego przetwarzania,
wigcznie z kompresjqg cyfrowq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocq sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

I1. Sposoby porozumiewania si¢ z Zamawiajacym.

1. Sprzedawca udziela wyczerpujgcych informacji w jezyku polskim odnosnie
cech towaréw dostgpnych w Sklepie oraz w kwestiach zwigzanych z
Regulaminem Sprzedazy. Obstuga jest dostepna telefonicznie pod numerem
782 452 634 w godzinach 8-16 w dni robocze, jak réwniez za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres biuro@hydrotec.pro na ktérg obstuga
odpowiada w terminie do 24 godzin.

2. Sprzedawca w sprawie realizacji ztozonego zamowienia kontaktuje sie z
Zamawiajgcym za pomocq poczty elektronicznej lub telefonicznie, na podany
przez Zamawiajgcego numer telefonu w razie konieczno$ci doprecyzowania
szczegotéw ztozonego przez niego zamowienia.

III. Tryb zawarcia umowy sprzedazy

1. Informacje przedstawione w Sklepie nie stanowiqg oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

2. W celu dokonania zakupu rzeczy prezentowanych w Sklepie nalezy ztozy¢
Zamoéwienie.

3. Sklep przyjmuje zamodwienia wytqgcznie poprzez
strone https://garden.hydrotec.pro/.

4. Oproécz wskazania rodzaju i liczby rzeczy oraz wyboru formy ptatnosci i dostawy,
Zamowienie musi zawiera¢ nastepujgce dane:
a) nazwiska i imiona



b) numer telefonu
c) adres poczty elektronicznej e-mail
d) adres do wysy#ki

Dane wprowadzane do Zaméwienia przez Zamawiajgcego powinny by¢
aktualne i zgodne z prawdqg. Zamawiajgcy moze w kazdej chwili skorygowaé
swoje btedy w trakcie wprowadzania danych do Zaméwienia.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Zamawiajgcego podany
przez niego w Zamowieniu.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg przyjecia przez Sprzedawce
zamowienia do realizacji. OSwiadczenie o przyjeciu zamobwienia do realizacjj,
stanowiqce potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢, jest przesytane przez
Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Zamawiajgcego
podany przez niego w Zamowieniu. Poczta elektroniczna stanowi trwaty nosnik
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
Wiadomos$¢ mailowa stanowigca potwierdzenie zawarcia umowy na
odlegtos$¢, zawiera co najmniej informacje o:

a) gtéwnych cechach éwiadczenia

b) danych identyfikujgcych Sprzedawce, w szczegolnosci firme, organ, ktéry
zarejestrowat dziatalno§¢ gospodarczq, a takze numerze, pod ktdérym zostat
zarejestrowany;

c) adresie Sprzedawcy, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu,
pod ktérymi Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie ze
Sprzedawcg;

d) adresie, pod ktérym Konsument moze sktada¢ reklamacie;

e) tgcznej cenie Zaméwienia wraz z podatkami i optatami za transport;

f) kosztach korzystania ze rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sq wyzsze niz stosowane zwykle za
korzystanie z tego Srodka porozumiewania sig

g) sposobie i terminie zaptaty;

h) sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce oraz
stosowanej przez Sprzedawce procedurze rozpatrywania reklamacij;

i) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny, a takze wzér formularza odstgpienia od umowy;

j) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi
Konsument, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogq zostaé w
zwyktym trybie odestane pocztg;

k) obowigzku zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztéw zgodnie z przepisami (art. 35 ustawy o prawach
konsumenta), jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania na
podstawie przepiséw

) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw i okolicznosci, w
ktérych konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

k) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;



) istnieniu i tre§ci gwaranciji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizac;
m) kodeksie dobrych praktyk, do stosowania ktérego Sprzedawca dobrowolnie
sie zobowiqgzat oraz sposobie zapoznania sig z nim;

0) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy
— jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulegaé
automatycznemu przedtuzeniu

p) minimalnym czasie trwania zobowigzah Konsumenta wynikajgcych z
umowy

r) wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancii
finansowych, ktére Konsument jest zobowigzany spetni€ na zgdanie
przedsigbiorcy

s) udzielonej przez Konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznoéciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy,

t) funkcjonalnosci treéci cyfrowych oraz technicznych érodkach ich ochrony;

u) majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i programowaniem, o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien
wiedzie¢;

w) mozliwosci skorzystania z pozasqgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasadach dostgpu do tych procedur.

9. Zchwilg zawarcia Umowy sprzedazy, Sprzedawca zobowiqzuje sie przenie$¢ na
Zamawiajgcego wtasnos¢ rzeczy i wyda€ mu je, natomiast Zamawiajgcy
zobowiqzuje sie te rzeczy odebrac¢ i zaptaci¢ Sprzedawcy ceng Zamowienia

10. Wigzqca dla stron Umowy sprzedazy jest tgczna cena Zamowienia
prezentowana Zamawiajgcemu po wybraniu przez niego sposobu ptatnosci i
dostawy przed ztozeniem Zamoéwienia.

1. Sprzedawca realizuje Zamoéwienia tylko na terytorium Polski. Informacje o
dostepnych sposobach i terminach dostawy oraz ich kosztach sqg
prezentowane przez ztozeniem Zamowienia.

IV. Warunki platnosci

1. Z tytutu wykonania Umowy sprzedazy. Zamawiajgcy jest zobowiqzany zaptacic
Sprzedawcy tgczng ceng Zamowienia, na ktorg sktadajq sie ceny brutto
zamawianych rzeczy i koszt ich dostawy obowigzujgce w Sklepie w chwili
sktadania Zamowienia

2. Ceny brutto sq wyrazone w ztotych polskich i zawierajq wszystkie nalezne
podatki, w tym podatek VAT.

3. Sprzedawca udostepnia w Sklepie nastepujgce formy ptatnosci:

a) przelew bankowy,
b) karta ptatnicza.

4. Zamawiajgcy jest informowany przed ztozeniem Zamowienia, jakie formy
ptatnosci sq dostepne ze wzgledu na przedmiot Zamowienia i wartos¢
zamawianych rzeczy.



5. PtatnoS¢ ceny Zamoéwienia nastgpuje w formie wybranej przez Zamawiajgcego
przed ztozeniem Zamaoéwienia.

6. Termin ptatnosci wynika z formy ptatnosci wybranej przez Zamawiajgcego. W
przypadku wyboru przez Zamawiajgcego ptatnosci przelewem lub kartg
ptatniczg, Zamawiajgcy zobowigzany jest uisci€ cene niezwiocznie po zawarciu
Umowy sprzedazy, a przed dostawq i wydaniem rzeczy.

7. W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego ptatnosci przelewem lub kartq
ptatniczg ptatnos¢ zostanie uznana za dokonang z dniem uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

V. Warunki dostawy

1. Z tytutu wykonania Umowy sprzedazy, Sprzedawca jest zobowigzany dostarczyé
rzeczy bedqce przedmiotem tej Umowy na adres wskazany w Zamowieniu,
natomiast Zamawiajqcy jest zobowigzany te rzeczy odebra¢, chyba ze
Zamawiajgcy zdecyduje sie ha odbior osobisty u Sprzedawcy.

2. Dostawa towardw do Zamawiajgcego jest odptatna. Koszty dostawy towardw
(w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sq wskazane
Zamawiajgcemu przed ztozeniem Zamowienia.

3. Odbidr osobisty Zamobwienia u Sprzedawcy jest bezptatny.

4. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ rzeczy nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
roboczych od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy — w przypadku
wyboru przez Zamawiajgcego ptatnosci przelewem lub kartg ptatniczg,

5. Sprzedawca realizuje Zamoéwienia w kolejnosci przyjecia zamowieh do
realizacji. Sprzedawca podejmuje decyzje o przyjeciu albo odrzuceniu
zamowienia w kolejnosci wptyniecia zamowien.

6. Sprzedawca udostepnia w Sklepie nastepujqce formy dostawy:

a) dostawa na adres Zamawiajgcego,
b) odbiér osobisty u sprzedawcy, w dniach i godzinach otwarcia Sprzedawcy

7. Zamawiajqcy jest informowany przed ztozeniem Zamowienia jakie formy
dostawy sq dostgpne ze wzgledu na przedmiot Zamoéwienia i wartosé
zamawianych rzeczy oraz o ich kosztach.

8. Zamawiajgcy ma prawo do sprawdzenia stanu przesyiki po jej dostarczeniu na
miejsce wskazane w Zamaoéwieniu i przed jej odbiorem od przewoznika.

9. Wraz z towarem wydawana jest faktura VAT albo paragon fiskalny. Brak
ktéregokolwiek z tych dokumentdédw nalezny niezwtocznie zgtosi¢ Sprzedawcy.

V1. Procedura reklamacyjna.

1. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu towar bez wad.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego, jezeli rzecz
sprzedana ma wade fizycznqg lub prawng (rekojma).



VII.

W przypadku stwierdzenia wady fizycznej lub prawnej rzeczy sprzedane;,
Zamawiajgcy moze skorzystac z rekojmi i ztozy¢€ reklamacije.

Reklamacja powinna by¢ ztozona na piSmie na adres korespondencyjny
Sprzedawcy lub osobiscie w siedzibie Sprzedawcy i powinna zawiera€ co
najmniej oznaczenie Zamawiajgcego, w tym jego imig i nazwisko, adres
pocztowy, adres e-mail, numer telefoniczny, a w przypadku oséb prawnych
nazwe, adres siedziby oraz dane kontaktowe osoby upowaznionej do
zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozonqg reklamacjq oraz opis wady bedqgcej
podstawq ztozenia reklamacii.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacije nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
ztozenia i o rezultacie rozpatrzenia reklamacji zawiadomi sktadajgcego
reklamacje pisemnie lub za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail podany w reklamacii.

W przypadku, gdy do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi niezbedne jest
dostarczenie zakupionego towaru do Sprzedawcy, Zamawiajgcy obowigzany
jest na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres korespondencyjny
Sprzedawcy.

Reklamacje ustug elektronicznych.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem przez Sprzedawce Ustug, jak rowniez
zwiqzanych z funkcjonowaniem strony internetowej Sklepu mozna sktadac¢
pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny Ustugodawcy.
Prawidtowo ztozona reklomacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce
dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy, adres
e-mail, numer telefoniczny, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres
siedziby oraz dane kontaktowe osoby upowaznionej do zatatwiania spraw
zwigzanych ze ztozonq reklamacjq);

b) szczegbtowy opis problemu bedgcego podstawq ztozenia reklamacii.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi
sktadajgcego reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

VIII. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur.

1.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczenh ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie
strony sporu wyrazq na to zgode.



2. Szczegdtowe informacje dotyczqgce mozliwoSci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow:
http:/ /www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;
http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php oraz
http:/ /www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php.

3. W przypadku sporu ze Sprzedawcg, Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczenh.
Konsument moze m.in.:

a) zwrécic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy

b) zwréci¢ sig do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu ze Sprzedawcq,

c) uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajqc z
bezptatnej pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika Konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw jak Federacja Konsumentdw czy Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich.

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywnaq i wielojezycznq strone internetowq z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcéw dgzgcych do pozasqgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej mowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

IX. Odstapienie od umowy.

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstqpi¢
od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem na adres
korespondencyjny Sprzedawcy.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skiadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy€ na formularzu, ktérego
wzér stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢:


http://www.orsay.com/pl-pl/service/regulamin

a) w formie pisemnej na adres: NIKLIK Wojciech Koszuta., ul. Niecata 1A, Luséwko,
62-080 Tarnowo Podgérne;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@hydrotec.pro.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzeciq inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sq
dostarczane osobno, partiami lub w czgSciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ umowe uwaza sie
za niezawartq.

Sprzedawca ma obowiqgzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktoéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Konsument ma obowiqzek zwrdci€ rzecz Sprzedawcy lub przekazaé jq osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. W przypadku gdy ze

wzgledu na swoéj charakter rzeczy te nie mogq zosta¢ w zwykitym trybie
odestane pocztg, wéwczas ponoszony przez Konsumenta koszt zwrotu rzeczy
jest réwny kosztowi dostawy tej rzeczy do Konsumenta.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedqgce
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:

a) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym,
nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogq wystgpic przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu



jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcic ze wzgledu na ochroneg zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztqcznie potgczone z innymi rzeczami;
f) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastqgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahah na
rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

g) w ktérej Konsument wyraznie zqdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii; jezeli przedsigbiorca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czgSci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

h) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

i) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

j) zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraznq zgodq
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od
UMOowy.

X. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg
elektroniczna.

1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy, a w
szczegodlnosci ustugi informacyjne, komunikacyjne i ustugi w zakresie
organizacji sprzedazy.

2. Ustugi informacyjne polegajq na udostepnianiu na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy informacji umieszczonych w ramach serwisu poprzez
wysSwietlanie strony o okreSlonym adresie URL.

3. Ustugi komunikacyjne polegajg na umozliwieniu na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy komunikacji z odpowiednim dziatem lub osobami kontaktowymi
Ustugodawcy.



4.

Ustugi w zakresie organizacji sprzedazy polegajg na umozliwieniu Ustugobiorcy
sktadania zamowien i zawierania na odlegtoS¢ umowy sprzedazy. W
szczegdlnosci w ramach tej ustugi Ustugodawca udostepnia mechanizm
wirtualnego koszyka oraz formularz zamowien z przyciskiem wyraznie
oznaczonym ,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, a takze ustuge rejestracji w
Serwisie.

XI. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna.

XIlI.

Wymagania techniczne korzystania z serwisu:

a) potgczenie z sieciq Internet,

b) dysponowanie srodkami komunikaciji elektronicznej umozliwiajgcymi
wysSwietlanie dokumentéw hipertekstowych w standardzie HTML 5 i CSS 3,
powigzanych w sieci Internet przez sieciowq ustuge HTTP z wigczonqg obstugqg
Java Script i obstugq plikdw Cookies oraz monitorem o rozdzielczosci co
najmniej 1024x768.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym, a takze podejmowanie dziatarh moggcych wywota¢ zakiécenia
lub uszkodzenia serwisu.

Warunki zawierania i rozwiazywania umow.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogq elektroniczng, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie, dochodzi poprzez rozpoczecie przez Ustugobiorce
korzystania z danej ustugi. Korzystanie przez Ustugobiorce z danej ustugi
odbywa sie na zasadach wskazanych w niniejszym regulaminie.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonhczy€ korzystanie z wybranej ustugi. W
przypadku opuszczenia przez Ustugobiorce serwisu, umowa o Swiadczenie
ustug drogq elektroniczng, ustug nie majgcych charakteru ciggtego a w
szczegdlnosci o ktdérych mowa w X. ust. 1lit. a) i b), rozwigzuje sie automatycznie
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron. W pozostatych
przypadkach do rozwigzania umowy wystarczy oSwiadczenie woli. Skutki
prawne zakonczenia korzystania z ustugi okreslajg bezwzglednie obowiqzujgce
przepisy prawa, wtasciwe ze wzgledu na charakter prawny Swiadczonej ustugi i
okolicznosci faktyczne.

XI11. Ochrona danych osobowych.

1. Zasady przetwarzania danych osobowych w zwiqzku z korzystaniem ze Sklepu
okre$la zamieszczona klauzula informacyjna w punkcie XVI, wskazujgca w
szczegdblnosci na dane administratora, dane kontaktowe, cele i podstawy



przetwarzania danych Uzytkownikdw Sklepu, okres przechowywania, informacje
dotyczqgce realizacji praw.

2. Zakres danych osobowych niezbgednych do Swiadczenia ustug przez Sklep za
zgodq Uzytkownika przez Sklep jest nastepujqcy:

a) realizacja zamowienia: imig, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres
poczty elektronicznej,

b)  mozliwos¢ kontaktu ze Sklepem, zapytanie o ofertg lub otrzymanie materiatéw
marketingowych: imig, numer telefonu dodatkowo i dobrowolnie, adres poczty
elektronicznej,

c) przestanie zapytania w zakresie dostepnosci produktow, gwaranciji i reklamacii:
imig, nazwisko, adres do korespondencji lub adres poczty elektroniczne;.

3. Uzytkownik w celu prawidtowego ztozenia reklamacji powinien poda¢ co najmniej
nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres do korespondenciji (w przypadku
checi otrzymania odpowiedzi na reklamacije drogq pisemnq) lub adres poczty
elektronicznej (w przypadku checi otrzymania odpowiedzi na reklamacje drogg
mailowq).

4. Ustugodawca przetwarza ponadto dane eksploatacyjne w zakresie adresu IP na
potrzeby wdrazania usprawnien w Serwisie, a takze w celach statystycznych.

5. Sklep zapewnia bezpieczefistwo Danych osobowych Uzytkownika, poniewaz stosuje
srodki ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowej niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzanych Danych osobowych w ramach Sklepu. Sklep spetnia
wszelkie wymogi okreslne przepisami z zakresu ochrony danych osobowych. Ponadto,
Sklep zapewnia Srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq elektronicznq.

6. Sklep powierza przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w niezbednym
zakresie podmiotom wskazanym w Polityce prywatnosci oraz Klauzuli informacyjnej
dla uzytkownika strony internetowej (pkt. XV1) , a w szczegdlnosci NIKLIK Wojciech
Koszuta., ul. Niecata 1A, Luséwko, 62-080 Tarnowo Podgérne, w celu zapewnienia
obstugi technicznej Sklepu, LABSQL w zakresie ustugi hostingowej z siedzibg w
Szczecihska 14,f 20-724 Lublin.

7. Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgdd jest dobrowolne. Realizacja
ustug Swiadczonych przez Sklep mozliwa jest po dobrowolnym podaniu danych
i wyrazeniu zgody.



8. Informacje dotyczqce przetwarzania przez Sklep danych osobowych Uzytkownikow
okresla Polityka Prywatnosci oraz Polityka plikdw cookies na stronie Sklepu oraz
witasciwa klauzula informacyjna dla uzytkownika sklepu internetowego.

XIV. Polityka prywatnosci.

1. Wstep — dane kontaktowe

Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera informacje ogdlne dotyczgce uzywania
(przetwarzania) przez https://garden.hydrotec.pro/ danych osobowych oséb

odwiedzajqcych lub korzystajgcych z ustug Swiadczonych przez Sklep, ktérego
witascicielem jest NIKLIK Wojciech Koszuta

Szanujemy prywatno$¢ naszych Uzytkownikdw w zwigzku z czym udostepniamy
niniejszq Polityke Prywatnosci, aby kazdy Uzytkownik wiedziat w jakim zakresie jej/jego
dane osobowe sq przetwarzane, w tym mogt samodzielnie, Swiadomie i swobodnie
decydowac o tym, czy skorzysta z naszego sklepu.

W ramach niniejszej Polityki Prywatnosci postanowiliSmy opisa¢ ogdlnie w jaki sposoéb i
w jakim zakresie zbieramy dane osobowe Uzytkownikéw, do jakich celdw
wykorzystujemy te dane, komu je udostepniamy oraz jak je chronimy. W Polityce
Prywatnosci Uzytkownik znajdzie rowniez informacije o tym, jakie Uzytkownikom
przystugujq prawa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

Polityka ma charakter ogdlny i prezentuje tylko niektére kwestie zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych. Uszczegdtowieniem niniejszej polityki jest
Regulamin sklepu internetowego oraz klauzule informacyjne, ktére

bedq prezentowane Uzytkownikowi w momencie zbierania od niego danych
osobowych przy okazji korzystania ze Sklepu.

W zakresie w jakim wykorzystujemy na naszych stronach internetowych pliki cookies
lub inne technologie zbierajgce dane wiecej informacji podajemy w Polityce cookies.

Dane kontaktowe Administratora, tj. NIKLIK Wojciech Koszuta z siedzibg w
miejscowosci Luséwko.

Adres: ul. Niecata 1A, Luséwko, 62-080 Tarnowo Podgorne
Strona: https://garden.hydrotec.pro/
E-mail: biuro@hydrotec.pro

2. Przepisy prawa o ochronie danych osobowych


https://garden.hydrotec.pro/

Polityka Prywatnosci Sklepu opiera sie na nastgpujgcych przepisach:

rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) — zwane inaczej ,RODO”

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t,j. Dz.U. z 2017 r,, poz.
1907 ze zm.)

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz.U.
2 2017 r., poz. 1219 ze zm.)

3. Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych

Doceniamy zaufanie, ktérym obdarzyli nas Uzytkownicy. W ramach przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikdw przyktadamy wage do tego, aby dane te byty
przetwarzane w sposéb bezpieczny, rzetelny, zgodny z prawem oraz przejrzysty dla
Uzytkownika.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zasady, jakimi sie kierujemy:

Zbieramy dane osobowe jedynie w minimalnym zakresie, niezbednym do
realizacji celéw, dla ktérych sq zbierane.

Cele zbierania danych osobowych Uzytkownikdw sqg jasno okre$§lone, majgce
oparcie w przepisach prawa — nie przetwarzamy danych w sposéb niezgodny z
tymi celami.

Dbamy o aktualno$¢ i poprawnos$¢ danych osobowych Uzytkownikow i
niezwtocznie reagujemy na kazde wnioski o sprostowanie czy aktualizacje
danych.

Realizujemy prawo Uzytkownikéw do dostepu do ich danych osobowych oraz
ich poprawiania.

Realizujemy takze prawa Uzytkownikdéw do usuniecia danych osobowych,
wycofania zgody, ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych, prawa
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawa do niepodlegania
decyzji opartej wytqgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym
profilowaniu.

Ograniczamy przechowywanie danych osobowych zgodnie z przepisami
prawa, jedynie do okresu niezbednego dla realizacji celdéw dla ktérych sq
zbierane, chyba, ze zachodzq zdarzenia mogqce wydtuzy¢ okres
przechowywania danych.

Chronimy dane osobowe Uzytkownikdéw przed utratg, dostepem osdb
niepowotanych, przypadkowq utratg lub zmiang oraz innymi bezprawnymi
formami przetwarzania.



Jezeli dane osobowe sq udostepniane innym podmiotom, nastgpuje to w
sposob bezpieczny, umownie zabezpieczony oraz zgodny z obowiqzujgcymi
przepisami prawa.

4. Prawa Uzytkownikéw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Sklep realizuje prawa Uzytkownikdw zwigzane z przetwarzaniem ich danych
osobowych. Prawa te wynikajq z obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie danych
osobowych, w szczegélnosci RODO (art. 16-21).

Uzytkownik ma prawo do:

Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie, jesli zgoda jest podstawq prawng przetwarzania danych (patrz
punkt 7. ponizej), w zakresie korzystania z plikow cookies zobacz wigcej w
Polityce cookies.

Dostepu do danych: masz prawo do otrzymania od sklepu potwierdzenia czy
Twoje dane osobowe sq przetwarzane przez Sklep i w jaki sposoéb.
Sprostowania nieaktualnych lub niedoktadnych danych osobowych, a takze
prawo do ich uzupetnienia w przypadku, gdy sg niekompletne.

Sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jesli
przetwarzamy dane osobowe w oparciu o nasz uzasadniony interes (np. cele
analityczne, statystyczne, dowodowe, archiwizacyjne), wowczas w razie
Twojego sprzeciwu, bedziemy musieli zaprzestac przetwarzania Twoich danych,
chyba, ze wykazemy istnienie istotnych, uzasadnionych podstaw dla
przetwarzania, ktére to obiektywnie powinny mie¢ pierwszefstwo nad Twojg
niedogodnosciq lub sq niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub

obrony roszczenh (np. cele dowodowe, bgdz w przypadku dochodzenia roszczeh
przez/od Sklepu). Prawo sprzeciwu przystuguje takze w przypadky,

gdy przetwarzanie dotyczy marketingu bezposredniego, w tym profilowania
(niezaleznie czy podstawq prawnq takiego przetwarzania jest zgoda czy nasz
uzasadniony interes; w kazdym przypadku Twoj sprzeciw lub cofnigcie zgody w
tym zakresie spowoduje, iz zaprzestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych
celach), w zakresie korzystania z plikdw cookies zobacz wiecej w Polityce
cookies.

Usunigcia danych osobowych przez Sklep (., prawo do bycia
zapomnianym") polega co do zasady na zgdaniu od administratora
niezwtocznego usuniecia dotyczqcych jej danych osobowych; zgodnie z art. 17
RODO istniejq jednak wyjgtki od tego prawa ( w szczegdlnosci do celéw
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen)

Ograniczenia przetwarzania danych osobowych, co w wymiarze praktycznym
moze polega¢ na czasowym zablokowaniu dostgpu do Twoich danych, czy
przeniesieniu danych do innego systemu.



e Przenoszenia danych: masz prawo do otrzymania kopii danych osobowych,
ktére nam dostarczyte$ jesli przetwarzanie odbywa sie w oparciu o Twojq zgode
lub na podstawie umowy, oraz w sposdb zautomatyzowany.

e Ztozenia skargi do organu nadzorczego — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Wszelkie wnioski dotyczqce przetwarzanych danych osobowych, w tym
przystugujgcych Tobie praw, mozesz przesta¢ mailowo na adres biuro@hydrotec.pro.
lub pisemnie na adres ul. Niecata 1A Luséwko, 62-080 Tarnowo Podgdrne. W przypadku
whniosku o cofnigcie zgody zobacz takze punkt 7 ponizej.

Twoje wnioski zostang spetnione bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca po jego otrzymaniu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan, o kolejne dwa miesigce, o czym
Ciebie poinformujemy. Do momentu realizacji wniosku moze si¢ jednak zdarzy€, ze
otrzymasz od nas informacje, z ktérych zrezygnowate$ cofajgc zgode.

W zakresie w jakim Uzytkownik kieruje do Sklepu swoje wnioski, prosimy o podanie
imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych (numeru telefonu lub adres e-mail, w
przypadku wnioskéw pisemnych takze adresu zamieszkania). W celu realizacji
niektérych wnioskdw mozemy potrzebowaé dalszego potwierdzenia tozsamosci
Uzytkownika.

5. Bezpieczehstwo danych osobowych

Sklep podejmuje techniczne i organizacyjne srodki stuzgce ochronie danych
osobowych przed bezprawnym czy nieautoryzowanym dostepem lub wykorzystaniem,
jak réwniez przed przypadkowym ich zniszczeniem, utratq lub naruszeniem
integralno$ci. Zasada zapewnienia bezpieczehstwa przyswiecata nam podczas
projektowania infrastruktury IT, projektowania standardéw i praktyki biznesowej. Nasze
procedury bezpieczefistwa obejmujg w szczegdlnosci: zabezpieczenie dostepu,
system kopii zapasowych, monitowanie, przeglgd i utrzymanie, zarzqdzanie
incydentami bezpieczenstwa.

W ramach zapewniania bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych
zobowiqgzujemy sie do uwzglednienia:

e poufnosci — bedziemy chroni¢ dane przed przypadkowym ujawnieniem
osobom trzecim,

e integralnosci — bedziemy chroni€ dane przed nieuprawniong modyfikacjq,

o dostepnosci — bedziemy zapewnia¢ dostep upowaznionych oséb do Twoich
danych, jezeli wystgpi taka potrzeba.



Twoje dane osobowe mogq by¢ przetwarzane przez osoby trzecie jedynie w
przypadku, gdy taki podmiot zobowiqze sie do zapewnienia wtasciwych technicznych i
organizacyjnych srodkéw gwarantujgcych zapewnienie bezpieczehstwa
przetwarzania danych osobowych, jak rowniez do zachowania poufnosci tych danych.
Kazdy pracownik sklepu majgcy dostep do danych osobowych dysponuje
odpowiednim upowaznieniem i jest zobowigzany do zachowania poufnosci.

Dane osobowe, ktére podates na naszych stronach, sq szyfrowane i chronione za
pomocgq certyfikatu SSL.

6. Jak przetwarzamy Twoje dane
W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane Uzytkownikow?

Sklep przetwarza Twoje dane osobowe wytqcznie w okre§lonych, jednoznacznych i
zgodnych z prawem celach. Nie bedziemy przetwarza¢ Twoich danych w sposob
niezgodny z tymi celami.

O tym, jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych, Sklep
kazdorazowo informuje Uzytkownika w ramach osobnego komunikatu.

Gtownymi podstawami przetwarzania Twoich danych osobowych przez Sklep mogq
by¢:

e Zgoda - na jeden lub kilka okreslonych celdow (na przyktad przy wysytaniu
informacji handlowych i marketingowych, wysytce Newslettera, udzieleniu
informacji o charakterze marketingowym). Zgoda moze by¢ wyrazona w wyniku
aktywnego dziatania Uzytkownika (np. pozostawienie danych i wystanie
formularza) albo poprzez koniecznoéé zaznaczenia checkboxa.

e Wykonanie umowy lub dziatania zmierzajgce do zawarcia umowy (np. w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogq elektroniczng).

e Prawnie uzasadnione interesy, z wyjqtkiem przypadkdéw, gdy twoje interesy lub
twoje podstawowe prawa i wolno$ci majg pierwszefistwo przed tymi interesami
(kazdorazowo opisane w klauzulach informacyjnych, np. cele dowodowe).

W niektérych przypadkach podstawq przetwarzania danych osobowych moze by¢
takze ochrona zywotnych intereséw osoby lub zgodnos¢ z obowigzkiem prawnym w
celu spetnienia obowigzku prawnego lezgcego na administratorze (dot. to szczegdlinie
obowiqzkéw cigzqcych na Sklepie jako sprzedawcy towaréw).

W zakresie w jakim wykorzystujemy na naszych stronach internetowych pliki cookies
lub inne technologie oraz przetwarzamy za ich pomocqg dane osobowe wigcej
informac;ji podajemy w Polityce cookies.

Sposob zbierania danych



Sklep zbiera dane osobowe Uzytkownikéw kiedy wypetniajg formularze na stronie
internetowej sklepu, kontaktujg sie biurem obstugi klienta, kierujg pytania lub
wiadomosci za pomocq naszych serwiséw spotecznoéciowych (mozemy woéwczas
zachowa¢ informacje, ktore Uzytkownicy dobrowolnie przekazali piszgc lub
kontaktujgc sie z nami) oraz automatycznie dane zawarte w logach systemowych
oraz plikach cookies (wigcej w tym zakresie w Polityce cookies).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz czgsto niezbedne zeby obstuzy¢
zamowienie lub zapytanie Uzytkownika przy pomocy formularzy internetowych. W
takim przypadku podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
realizacji takiej ustugi (w kazdym przypadku za Twojq zgodq wyrazong poprzez
pozostawienie przez Ciebie danych i wystanie formularza).

Jakie dane mozemy przetwarzac?

Dane osobowe, o ktérych piszemy, mogqg obejmowac rézny zakres danych, w
zaleznosci od kategorii podmiotu danych oraz tego czy jeste$ juz naszym Klientem,
osobq potencjalnie zainteresowanq naszymi produktami lub ustugami.

Za kazdym razem bedziemy okreslac i przetwarzac tylko niezbedny zakres danych.

W ramach dziatalnosci Sklepu mozemy przetwarza¢ takie dane osobowe jak: dane
identyfikacyjne (np. imig, nazwisko), dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres
email, adres zamieszkania), dane lokalizacyjne, dane dot. Twoich zamowien, zlecen,
reklamaciji, w przypadku podmiotéw gospodarczych takze nazwe firmy oraz numer
NIP.

Zakres danych zapisanych w zwigzku z wykorzystywaniem plikbw cookies opisany jest
szczegbtowo w Polityce cookies.

7. Zgoda - cofnigcie zgody

W relaciji z Uzytkownikiem, takze w ramach ustug oferowanych za posrednictwem
strony internetowej polegajqcych na udzielaniu informacji handlowych i
marketingowych, Uzytkownik moze by¢ poproszony o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych dotyczgcych produktéw
lub ustug oferowanych przez sklep, w tym na marketing elektroniczny, jesli to wtasnie
Twoja zgoda moze stanowi¢ wtasciwg podstawe prawnq dla przetwarzania danych
osobowych. Wyrazenie zgody moze tez nastqpic przez tzw. ,wyraznie dziatanie” np.
wynikajqce z faktu dobrowolnego pozostawienia przez Ciebie swoich danych i
zwrdcenie sig z prosbg o kontakt lub wystaniem zapytania w zakresie okreSlonym w
zgodzie.

Dla Uzytkownikow oraz Klientdw lub Potencjalnych Klientéw sklepu wycofanie zgody
moze nastgpi¢ w kazdym momencie poprzez skorzystanie z formularza cofnigcia



zgody umieszczonego pod tym linkiem bgdz poprzez bezposredni kontakt z
Administratorem danych.

W przypadku subskrypcji Newslettera zgoda moze by¢€ cofnigta poprzez link
dezaktywujqcy subskrypcje umieszczony w kazdej wiadomosci email.

W innych przypadkach pozyskanych przez Sklep zgdd nalezy postepowac zgodnie z
informacjami wskazanymi w stosownych klauzulach informacyjnych.

Wycofanie zgody nie wigze sig z zadnymi negatywnymi konsekwencjami czy
nieprzyjemnosciami — musisz jednak wiedzie¢, ze jej wycofanie moze pociggac za
sobqg brak mozliwosci korzystania z takich ustug jak przyktadowo otrzymywanie
Newslettera, otrzymanie odpowiedzi, otrzymywanie ofert lub reklam, zaproszen na
wydarzenia, drzwi otwarte oraz przeglgdy techniczne, dla ktérych Swiadczenia przepisy
prawa wymagajq od nas uzyskania Twojej zgody.

Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Whniosek o cofnigcie zgody zostanie rozpatrzony niezwtocznie. Po zrealizowaniu
whniosku zaprzestaniemy przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingowym, w tym
takze w celu otrzymywania informacji marketingowych i handlowych drogqg
elektronicznq oraz poprzez telefon. Do momentu realizacji wniosku moze sig jednak
zdarzy¢, ze Uzytkownik otrzyma od nas informacje, z ktérych zrezygnowat cofajgc
zgode, z uwagi na czas potrzebny do realizacji wniosku w naszych systemach.

Jezeli posiadamy dane Uzytkownikéw na potrzeby realizaciji innych celéw (np.
realizacji umowy, ustugi, wykazania dowodéw, dochodzenia roszczen), to mozemy je
nadal w tych celach przetwarza¢ na innej podstawie prawne;.

W zakresie cofnigcia zgody na instalacje i wykorzystanie plikdw cookies wigcej
informac;ji w Polityce cookies.

8. Przechowywanie danych

Sklep przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizaciji celdw, o ktorych
Uzytkownik zostat poinformowany. Okres przechowywania danych osobowych jest
ustalony zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik ma prawo do
uzyskania od nas informacji jaki jest prawdopodobny czas przechowywania danych
osobowych.

9. Odbiorcy danych udostepnianie danych innym podmiotom



Za zgodq Uzytkownika w zalezno$ci od celu przetwarzania danych, oraz treci zgody
na przetwarzanie i udostgpnienie, Twoje dane osobowe mogq by¢ udostepnione
wskazanym w zgodzie podmiotom.

W niektérych przypadkach dane mogq by¢ udostepnione takze innych
administratorom danych, jesli istnieje ku temu wazna podstawa prawna.

Mozemy udostepni¢ Twoje dane takze innym odbiorcom podmiotom
przetwarzajgcym — firmom Swiadczgcym ustugi na nasze zlecenie, ktérym zlecimy
czynno$ci wymagajqce przetwarzania danych, w szczegdlnosci w zakresie ustug IT,
ustug marketingowych (m.in. agencje marketingowe), ustug dostawy zamaoéwien.

W zakresie celu marketingowego (np. udzielenie odpowiedzi na pytania dot. oferty lub
wyrazeniem dodatkowych zgod w celu marketingu na przyszto§¢) odbiorcami Twoich
danych osobowych jako podmioty przetwarzajgce dane mogq by¢ Autoryzowani
Dystrybutorzy oferowanych przez sklep towarow.

Wskazujemy, ze w przypadku gdy odbiorcy danych bedq samodzielnie i w imieniu
witasnym przetwarza¢ dane osobowe od Uzytkownika, np. oferowac¢ produkty i ustugi
za posSrednictwem witasnych kanatéw bez udziatu Sklepu albo tez realizowaé bedqg
ustugi we wiasnym imieniu woéwczas stang si¢ odrebnymi administratorami danych i
w tym zakresie ponoszqg swojq wtasng odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie takich
danych osobowych, nie podlegajgc warunkom naszej Polityki.

Sklep moze zawierag linki do innych stron internetowych, stron serwiséw
spotecznosciowych lub do stron internetowych podmiotéw wspotpracujgcych.
Przechodzqgc na strong internetowq strony trzeciej, Uzytkownicy podlega¢ bedqg
odrebnej polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych dla danej strony
internetowej. Prosimy o zapoznanie sig z politykq prywatnosci i ochrony danych
osobowych poszczegdlnych stron internetowych.

10. Przetwarzanie danych z wykorzystaniem plikow cookies oraz innych technologii
internetowych

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze strony internetowej sklepu, sklep
gromadzi takze dane zawarte w logach systemowych, plikach cookies lub
wykorzystuje inne podobne technologie internetowe (np. kody, pixele, wtyczki). Wiecej
informacji na temat wykorzystywania plikdw cookies i innych technologii
internetowych znajdziesz w Polityce cookies (tutaj).

11. Zmiany w Polityce

Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce, co moze
wynika¢ z potrzeby dostosowania do zmian w przepisach prawa czy obowiqzujgcych
standarddéw prywatnosci lub tez rozszerzenia naszej oferty. W zwigzku z tym o



wszelkich zmianach Sklep bedzie informowat stosownym komunikatem na swoich
stronach internetowych.

12. Cenniki

Cenniki i inne informacje zawarte na stronach internetowych nie stanowiqg oferty
handlowej.

XV.

Polityka plikow Cookies.

Na stronie internetowej korzystamy z plikdw cookies lub podobnych technologii
za zgodq Uzytkownika wyrazongq poprzez korzystanie ze strony bez zmiany
ustawien przeglgdarki, w celach zapewnienia poprawnego funkcjonowania
strony, bezpieczenstwa oraz w celach analitycznych, statystycznych,
dostosowywania strony do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw i w celach
reklamowych.

W ten sposbb Uzytkownik zgadza sie na to, iz cookies lub inne podobne
technologie bedg umieszczane w jego urzqdzeniu koncowym (m.in.
komputerze, tablecie, smartphonie), a informacje w nich zapisane bedq
wykorzystywane we wskazanych celach przez Sklep.

Podstawq przetwarzania cookies jest Twoja zgoda. Korzystamy z dostawcéw
zewnetrznych wskazanych w Polityce cookies do celéw analitycznych i
reklamowych.

W kazdej chwili Uzytkownik moze cofnq¢ zgode poprzez zmiane ustawiehn
przeglgdarki lub instalacje plikdw cookies opt-out w sposéb wskazany w
Polityce cookies.

Administratorem Twoich danych jest NIKLIK Wojciech Koszuta., ul. Niecata 1A,
Luséwko, 62-080 Tarnowo Podgérne; Regon: 526538502; NIP: 7812057749
Przystuguje Ci wigcej informacji i praw. Mozesz sie z nimi zapozna¢ w naszych
klauzulach informacyjnych w Serwisie oraz w Polityce prywatnosci oraz Polityce
plikdbw cookies.

XVI. Klauzula informacyjna dla uzytkownika sklepu
internetowego

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: NIKLIK Wojciech
Koszuta., ul. Niecata 1A, Luséwko, 62-080 Tarnowo Podgorne; Regon:
526538502; NIP: 7812057749, adres do korespondencji mailowej:
biuro@hydrotec.pro,

Jako Administrator Painstwa danych osobowych przetwarzamy Panstwa
dane w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach
prawnych:a)  w celu zawarcia umowy $wiadczenia naszych ustug drogg



elektroniczng na podstawie Panstwa zainteresowania ustugami naszej firmy
(podstawa prawna: art. 6 ust 1lit b Rozporzgdzenia RODO),b)  w celu
wykonania zawartej przez Panstwa z nami umowy (podstawa prawna: art. 6 ust
1lit b Rozporzqdzenia RODO),c)  w celu §wiadczenia ustugi prowadzenia
konta uzytkownika sklepu internetowego www.hydrotec.pro (podstawa
prawna: art. 6 ust 1lit b Rozporzqgdzenia RODO),d)  w celu wypetniania
obowigzkéw prawnych cigzgcych na nas w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci i realizacjq zawartej z Panstwermn umowy (podstawa prawna: art. 6
ust 1lit ¢ Rozporzgdzenia RODO), co jest jednoczesnie naszym prawnie
uzasadnionym interesem, chronigcym nas przed konsekwencjami
niewykonania naszych prawnych obowigzkéw,e)  w celach archiwalnych
(dowodowych) dla zabezpieczenia informaciji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktdw oraz w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa prawna: art. 6 ust 1lit f Rozporzqgdzenia RODO).

Odbiorcy danych : Pafistwa dane mozemy udostepnia¢ nastepujgcym
kategoriom podmiotéw:a)  podwykonawcom, czyli podmiotom z nami
wspotpracujgcym, z ktoérych korzystamy przy przetwarzaniu danych i realizacji
naszych ustug, z ktérymi zawarliSmy umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych: np. firmie informatycznej, naszemu ustugodawcy hostingowemu,
dostawcy oprogramowania, firmie ksiegowejb)  podmiotom $wiadczgcym
na naszq rzecz ustugi dostawy produktéw,c)  podmiotowi $wiadczgcemu na
naszq rzecz ustugi ptatnosci on — line,d)  urzedom, organom panstwowym i
organom administracji, innym instytucjom, w zakresie w jakim wymagane jest
to dla realizacji wigzgcej nas z Pafistwem umowy oraz przez przepisy prawa.Nie
przekazujemy Panstwa danych poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczegdo i hie zamierzamy dokonywaé tego w przysztosci.

Okres przechowywania danych:Panstwa dane bedq przetwarzane przez okres
niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celdw przetwarzania

ti:a) Panstwa dane pozyskane w celu zawarcia umowy przechowujemy do
konca roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym ostatni raz
kontaktowaliécie sie Pafnstwo z namib)  Panstwa dane pozyskane w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem umowy przetwarzamy do czasu zakonczenia
realizacji umowy, a po tym czasie — przez okres wymagany przez przepisy
prawa oraz do kohca okresu przedawnienia Pahstwa potencjalnych roszczen
wynikajgcych z zawartej z nami umowy,c)  jezeli w zwigzku z wykonywaniem
umowy zawartej z nami lub w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,
wszczety zostanie proces sqdowy lub inne postgpowanie, Pafstwa dane
przetwarzamy do czasu zakohczenia powyzszego postepowania, nawet jesli
uptyng terminy przedawnienia roszczeh,d)  Pafstwa dane przetwarzane w
celu wypetniania obowigzkédw prawnych ciqzqgcych na nas w zwiqzku z
prowadzeniem dziatalnosci i realizacjg umowy przetwarzamy przez okres do
czasu wypetnienia tych obowiqgzkdéw, a nastgpnie przez okres, w ktérym przepisy
nakazujg nam przechowywaé Pafstwa dane lub przez czas, w ktérym mozemy



ponieS¢ konsekwencje prawne niewykonania ciqzqcych na nas
obowiqgzkow.

5. Panstwa prawa wprowadzone przez Rozporzgdzenie RODO:W zwiqzku z
przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych, przystuguje
Panstwu:a)  prawo dostepu do tresci przetwarzanych danych oraz
otrzymania ich kopiib)  prawo do sprostowania (poprawiania)
danych,c)  prawo do usunigcia danych,d)  prawo do ograniczenia
przetwarzania danych,e)  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych,f) prawo do przenoszenia danych,g) w przypadku
gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody,
przystuguje Panstwu prawo cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodno$¢€ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem.Z powyzszych praw mogqg Panstwo skorzystac
przesytajgc nam wiadomos¢ w formie mailowej lub listownej na nasz adres
podany w pkt | powyzej.

6. Skarga do organu nadzorczego:W przypadkach uznania, iz przetwarzanie
danych narusza przepisy rozporzgdzenia RODO przystuguje Pafistwu prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

7. Dobrowolnos¢ podania danych i konsekwencje ich nie podania:Podanie
danych osobowych w zaméwieniu lub przy rejestracji konta uzytkownika sklepu
internetowego ma charakter catkowicie dobrowolny. Jezeli nie udostepniq
Panstwo swoich danych, nie poniosq Panstwo zadnych negatywnych
konsekwencji prawnych. Jednak w przypadku nie podania danych nie
bedziemy mieli mozliwo$ci zawarcia z Pahstwem umowy, jej realizaciji lub
zatozenia Pafstwu konta uzytkownika sklepu internetowego.

XVII. Pozostale postanowienia.

1.  Regulamin udostgpniany jest w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.

2. W rozsqdnym czasie po zawarciu Umowy sprzedazy, ale najpdzniej w chwili
dostarczenia rzeczy, Sprzedawca przekazuje Konsumentowi potwierdzenie
zawarcia tej umowy na trwatym nosniku, ktérym to nosSnikiem w szczegdlnosci
moze by¢ wiadomoSs¢ elektroniczna przestana na adres e-mail
Zamawiajgcego podany przez niego w Zamowieniu.

3. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Zamawiajgcym
niebedgcym jednoczesnie Konsumentem, zostajq poddane sqgdowi
witasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

4. Umowa sprzedazy zawierand jest zgodnie z polskim prawem i w jezyku polskim.



